
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА: 

предложение заключить договор на оказание услуг по индивидуальному 

пошиву одежды 

 

Россия, г. Москва                             от 15.03.2021 

Настоящая оферта (далее – Оферта) адресована физическим лицам и является 

официальным публичным предложением самозанятого Пугачевой Виктории 

Алексеевны (далее – Исполнитель) заключить договор на оказание услуг по 

индивидуальному пошиву одежды, являющийся публичной офертой 

(предложением) в адрес физических лиц (далее – Заказчик). Клиенты – 

физические лица, которые отправили заявку на приобретение услуг через 

сайт http://dearvictoria.ru/ (далее – Сайт). В соответствии с пунктом 2 статьи 

437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае принятия 

изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое лицо, производящее 

акцепт этой оферты, становится заказчиком (в соответствии с пунктом 3 

статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 

условиях, изложенных в оферте). Договор считается заключенным с момента 

внесения оплаты за услуги исполнителя. Исполнитель вправе в одностороннем 

порядке изменить условия настоящей оферты. Изменения вступают в силу на 

следующий день после публикации на Сайте. 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель обязуется произвести пошив изделия, размещенного на 

Сайте, далее – «Изделие», а Заказчик обязуется предоставить индивидуальные 

мерки и оплатить выполненную работу.  

1.2. Материал, необходимый для пошива Изделия, включен в стоимость 

Изделия.  

1.3. Услуга предоставляется заказчику в объеме, соответствующем сумме 

после произведенной им 100% предоплаты. 

1.4. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, 

если в течение трех рабочих дней с момента получения Заказчиком Изделия 

не выставлена претензия. В случае отсутствия претензии акт приемки-сдачи 

выполненных работ (услуг) считается подписанным, а услуги оказанными 

надлежащим образом.  

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Исполнитель обязуется: 

http://dearvictoria.ru/


2.1.1. оказать услуги по пошиву лично в срок от 7 рабочих дней. 

2.1.2. предоставить заказчику достоверную и необходимую информацию о 

требованиях, способах и условиях ухода за Изделием и его использованием. 

2.1.3. обеспечить получение Изделия Заказчиком с помощью почты или 

курьерской службы, выбранной Заказчиком.   

2.1.5. соблюдать требования законодательства, касающиеся обработки, 

передачи и защиты персональных данных Заказчика. Обрабатывать 

персональные данные Заказчика с его согласия в соответствии с условиями 

Политики конфиденциальности. 

2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. приостановить работу, если Заказчик нарушает свои обязанности по 

настоящему договору, а также потребовать возмещения убытков; 

2.2.2. при обнаружении недостатков Изделия, за которые он отвечает вместо 

устранения этих недостатков безвозмездно выполнить работу заново с  

возмещением  Заказчику  убытков причиненных  просрочкой  исполнения. 

2.2.3. отказаться от выполнения обязательств по данному договору без 

объяснения причин. При этом исполнитель компенсирует стоимость Изделия, 

уплаченную заказчиком, и не несёт никакой ответственности за любые убытки 

или любые иные последствия отказа от предоставления обязательств. 

2.3. Заказчик вправе: 

2.3.1. проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем. 

2.4. Заказчик обязуется: 

2.4.1. предоставить Исполнителю данные, включая индивидуальные мерки, 

необходимые для регистрации на сайте Исполнителя в соответствии с 

утвержденной Исполнителем формой, размещенной в сети Интернет на Сайте 

на соответствующей странице. 

2.4.2. принять Изделие работы в срок, предусмотренный настоящим 

договором. 

2.4.3. известить Исполнителя в срок 3 дней об обнаруженных недостатках 

Изделия, которые не могли быть выявлены при обычном способе приемки. 

2.4.4. не вносить изменения в характеристики Изделия после начала пошива 

Изделия Исполнителем. 



2.4.5. предъявить требования, связанные с ненадлежащим качеством Изделия. 

2.4.6. В случае изменения своих контактных данных незамедлительно 

оповестить Исполнителя и обновить их в личном кабинете. 

2.4.7. Не предпринимать действий, которые могут рассматриваться как 

нарушающие нормальную работу Сайта. 

3. Стоимость услуг и порядок их оплаты 

3.1. Стоимость услуг пошива каждого Изделия указана на Сайте в 

соответствующих разделах. 

3.2. Стоимость может быть изменена и зависит от индивидуальной скидки 

Заказчика. 

3.3. Оплата услуг осуществляется Заказчиком на условиях предварительной 

оплаты в размере 100% (сто процентов) от суммы, указанной в пункте 3.1. 

настоящего Договора на основании счета Исполнителя. 

3.5. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ. 

3.6. Услуга будет считаться оплаченной с момента поступления денежных 

средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.7. В случае невыполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг в 

соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель вправе 

приостановить исполнение своих обязательств до момента получения 

денежных средств от Заказчика либо отказаться от исполнения настоящего 

Договора в одностороннем порядке. 

4. Ответственность сторон 

4.1. Если во время исполнения работы станет очевидным, что она не будет 

выполнена в срок, а также в случае просрочки выполнения работы Заказчик 

вправе по своему выбору: 

4.1.1. назначить Исполнителю новый срок, в течение которого он должен 

выполнить работу; 

4.1.2. потребовать соразмерного уменьшения цены за работу. 

4.2. Заказчик несет ответственность за правильность снятых и переданных 

Исполнителю мерок для изготовления Изделия. В случае, если Изделие 

изготовлено по меркам, предоставленным Заказчиком, но не подходит 

Заказчику из-за неправильности мерок, Исполнитель, при наличии 



технической возможности может перешить Изделие за дополнительную 

оплату, согласованную Сторонами. 

4.3. Риск случайного повреждения Изделия до приемки Заказчиком несет 

Исполнитель. 

5. Срок действия договора 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком 

акцепта оферты и действует до полного выполнения обязательств Сторонами. 

5.2. В случае переноса срока оказания услуг действие договора продлевается 

на срок, равный сроку переноса.  

6. Отказ от исполнения договора 

6.1. Заказчик может в любое время до сдачи ему результата работы отказаться 

от   исполнения   договора, уплатив Исполнителю, часть установленной 

настоящим договором цены пропорционально части выполненной работы, 

выполненной подрядчиком и возместив подрядчику убытки, причиненные 

прекращением договора. 

6.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при неисполнении   

или ненадлежащем исполнении Подрядчиком настоящего договора. 

 

7. Гарантийные обязательства  

7.1. Гарантия на Изделие составляет 3 месяца, при условии соблюдения 

температурного режима стирки и ухода. 

7.2. Гарантийные обязательства вступают в силу с момента передачи Изделия 

Заказчику по приемо-сдаточному акту.       

8. Прочие условия 

 8.1. Заказчик вправе предъявить требование о безвозмездном устранении 

недостатков Изделия, если в течение установленного гарантийного срока были 

выявлены существенные недостатки, допущенные по вине Подрядчика. 

8.3. Исполнитель не производит   устранение   недостатков при нарушении 

Заказчиком требований и условий ухода за Изделием и его неправильным 

использованием, а также при появлении дефектов в результате естественного 

износа. 

 

9. Форс-мажор 



9.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или 

частичное невыполнение любых своих обязательств, если невыполнение будет 

являться прямым следствием обстоятельств непреодолимого (форс-

мажорного) характера, находящихся вне контроля Сторон, возникших после 

заключения Договора. 

9.2. Форс–мажорными обстоятельствами по Договору являются: военные 

действия, забастовки, нормативные акты законодательной и исполнительной 

власти, пожары, молнии, бури, наводнения, землетрясения, иные стихийные 

бедствия.  

 

10. Разрешение споров 

10.1. Стороны будут стремиться к разрешению всех возможных споров и 

разногласий, которые могут возникнуть по настоящему договору путем 

переговоров. 

10.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на 

рассмотрение суда в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством РФ. 

11. Оплата по данному Договору означает согласие со всеми условиями 

(пунктами) перечисленными выше. Стороны при заключении настоящего 

Договора исходят из того, что Исполнитель применяет специальный 

налоговый режим «Налог на профессиональный доход». 

12. Реквизиты Исполнителя 

Пугачева Виктория Алексеевна 

ИНН: 344815364868 

Счет: 40817810338121350015 

Банк: ПАО Сбербанк 

БИК: 044525225 

Корр. счет: 30101810400000000225 

 

E-mail: admin@dearvictoria.ru 

 




